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MONRAF FRONT 1:1

REGULAMIN SPRZEDAZY B2C

wraz z zasadami reklamaciji, rezygnacji, ptatnosci i wysyiki

Wersja obowigzujgca

Wersja 1.4 | data wejScia w zycie: 2 wrzesnia 2026 r.

Regulamin dotyczy zaméwien MONRAF FRONT 1:1 sktadanych na odlegtos¢, w szczegdlnoSci przez
strone monraf.eu/front-1-1.

Sprzedawca

Monraf Rafat Ciok

05-250 Cegielnia, ul. Wawrzyna 2A

NIP 1250063433

Adres produkcji / wysyiki starych frontow / reklamacji pisemnych: ul. Wawrzyna 2A, 05-250 Cegielnia
Kontakt FRONT 1:1: +48 790 792 857 | zamowienia.frontl1@monraf.eu

Reklamacje: reklamacje.frontl1@monraf.eu | www.monraf.eu

Dokument nalezy udostepnic klientowi przed ztozeniem zamowienia i zachowac jego wersje obowigzujgcg w
dacie zawarcia umowy.

Najwazniejsze zasady w skrocie

Proces FRONT 1:1

Zgtoszenie i wycena orientacyjna — weryfikacja MONRAF - zaakceptowane podsumowanie zamdéwienia
- ptatnos¢ — wysyika starych frontébw — doktadny pomiar MONRAF - ewentualna korekta uzgadniana z
klientem - produkcja — dostawa nowych frontow.

Temat Zasada

Wymiary Stuza do wyceny. Wymiary produkcyjne ustala MONRAF po fizycznym pomiarze starych frontow.
klienta

Ptatnos¢ Dopiero po weryfikacji zgtoszenia przez MONRAF. Zaméwienie jest oznaczane jako optacone po

potwierdzeniu operatora ptatnosci.

Korekta ceny Nigdy jednostronnie. Jezeli pomiar ujawni zmiane zakresu, klient otrzymuje korekte do akceptaciji
przed produkcja.

Produkcja Rozpoczyna sie po ptatnosci, otrzymaniu starych frontow, ich weryfikacji i akceptacji ewentualnej
korekty. Standardowy termin realizacji: do 20 dni roboczych od spetnienia wszystkich warunkow
rozpoczecia produkciji.



Odstgpienie Co do zasady nie przystuguje dla FRONT 1:1, poniewaz fronty sg wykonywane w indywidualnych
14 dni wymiarach i z indywidualnym uktadem nawiertéw. MONRAF daje jednak dodatkowg mozliwos¢
rezygnacji przed rozpoczeciem produkcji na zasadach § 11.

Reklamacje Ustawowe uprawnienia konsumenta pozostajg w petni zachowane; MONRAF odpowiada na
reklamacje w terminie 14 dni.

§ 1. Sprzedawca i zakres Regulaminu

1. Sprzedawca i strong Umowy jest Monraf Rafat Ciok, adres: ul. Wawrzyna 2A, 05-250 Cegielnia, NIP
1250063433, dalej ,MONRAF" albo ,Sprzedawca”. Pod tym adresem znajduje sie zaktad produkcyjny FRONT
1:1; jest to réwniez adres wysytki starych frontow i reklamacji pisemnych, o ile instrukcja transportowa dla
danego zaméwienia nie wskazuje inaczej.

2. Regulamin okresla zasady sprzedazy na odlegto$¢ produktu MONRAF FRONT 1:1 konsumentom oraz — w
zakresie, w jakim przepisy prawa przyznajg takie uprawnienia — osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢
gospodarcza, dla ktérych dana umowa nie ma charakteru zawodowego.

3. Regulamin dotyczy zamowien sktadanych przez strone internetowa MONRAF, link ptatniczy lub inny
uzgodniony kanat elektroniczny, jezeli przed zawarciem Umowy klient otrzymat Regulamin w sposéb
umozliwiajgcy jego zapisanie.

4. Kontakt w sprawach zaméwiern FRONT 1:1: zamowienia.frontll@monraf.eu, tel. +48 790 792 857.
Reklamacje mozna sktada¢ w szczegdélnosci na adres reklamacje.frontll@monraf.eu lub pisemnie na adres
Sprzedawcy.

§ 2. Definicje

Pojecie Znaczenie
Klient osoba sktadajgca zgtoszenie lub zamdéwienie FRONT 1:1.
Konsument osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

FRONT 1:1 indywidualnie wykonywany komplet nowych frontéw meblowych, ktérego wymiary produkcyjne i
— jesli obejmuje to zamodwienie — uktad nawiertéw sg ustalane na podstawie starych frontow
przekazanych przez Klienta.

Stare fronty / fronty nalezgce do Klienta, przekazywane MONRAF w celu wykonania pomiaru, identyfikacji
wzorce uktadu i odwzorowania cech wskazanych w zaméwieniu.
Zgtoszenie formularz z danymi, dekorami, orientacyjnymi wymiarami, zdjeciami i innymi informacjami

stuzacy do kwalifikacji i wyceny; samo wystanie Zgloszenia nie jest zamowieniem.

Podsumowanie przedstawione Klientowi przed pfatnoscig zestawienie gtéwnych cech swiadczenia, ceny brutto,
zamowienia kosztéw transportu, wybranego dekoru, liczby frontéw/paczek, dokumentu sprzedazy i innych
istotnych opcji.

Korekta propozycja zmiany zakresu, ceny lub terminu wynikajgca z fizycznego pomiaru starych frontow
albo ujawnienia cech, ktérych nie mozna byto prawidtowo ustali¢ na podstawie Zgtoszenia.



§ 3. Produkt FRONT 1:1 - zakres i cechy

1. FRONT 1:1 w wariancie podstawowym obejmuje wykonanie ptaskich frontdw z ptyty laminowanej 18 mm,
oklejonych obrzezem na uzgodnionych krawedziach, z obréobka i standardowym odwzorowaniem istniejacych
nawiertéw pod zawiasy i/lub uchwyty — zgodnie z Podsumowaniem zamoéwienia.

2. Klient wybiera dekor z aktualnej kolekcji udostepnionej przez MONRAF. Kod i nazwa dekoru wskazane w
Podsumowaniu zamoéwienia sg wigzace. Wyglad dekoru na ekranie moze rézni¢ sie od rzeczywistego ze
wzgledu na ustawienia urzadzenia; roznica obrazu ekranowego nie oznacza sama przez sie niezgodnosci
towaru z umowa.

3. Stoje przechodzgce, elementy nietypowe, fronty giete, szklane, aluminiowe, ze skosami, nietypowymi
mocowaniami albo inne rozwigzania wykraczajace poza standard FRONT 1:1 wymagaja wyraznego
potwierdzenia MONRAF i moga by¢ wyceniane indywidualnie.

4. Okucia, zawiasy, uchwyty, Sruby i inne elementy montazowe nie sg czescig zamowienia, chyba ze
Podsumowanie zamdwienia wyraznie stanowi inaczej.

5. Klient przed wysytka wzorcow usuwa wszystkie okucia, ale nie rozwierca, nie szpachluje, nie przesuwa i nie
usuwa istniejacych otworow, ktére majg stuzyc¢ jako wzor.

6. MONRAF moze odméwi¢ wykonania elementu, jezeli wzorzec jest uszkodzony, zdeformowany, niekompletny
albo z innych przyczyn nie pozwala na wiarygodne ustalenie wymiarow lub nawiertow. W takim przypadku
MONRAF kontaktuje sie z Klientem przed rozpoczeciem produkcji.

8§ 4. Zgtoszenie, wycena i weryfikacja

1. Klient wypetnia Zgtoszenie, podajac w szczegblnosci dane kontaktowe, wybrany dekor, orientacyjne wymiary i
liczbe frontdéw oraz informacje o elementach nietypowych. Wskazane przez Klienta wymiary stuzg do
przygotowania wyceny i nie sg wymiarami produkcyjnymi.

2. Samo wystanie Zgtoszenia nie powoduje zawarcia Umowy ani obowigzku zaptaty.

3. MONRAF weryfikuje Zgtoszenie pod katem wykonalnosci, kompletnosci informacji i poprawnosci kalkulaciji.
Moze poprosi¢ o dodatkowe zdjecia lub dane.

4. Jezeli Zgtoszenie zostanie zaakceptowane, MONRAF udostepnia Klientowi indywidualny link do
Podsumowania zamoéwienia i ptatnosci.

5. Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia Klient otrzymuje w sposéb jasny i widoczny informacje o gtéwnych
cechach FRONT 1:1, cenie brutto, kosztach transportu i dodatkowych optatach, sposobie ptatnosci, zasadach
realizacji oraz o braku ustawowego prawa odstgpienia wtasciwym dla towaru wykonywanego wedtug
indywidualnej specyfikacji.

§ 5. Zawarcie Umowy

1. Klient przed ptatnoscia potwierdza poprawnos$¢ danych, wybrany zakres i cene, zapoznanie sie z
Regulaminem oraz — odrebnie — wymagane zgody i informacje dotyczgce prywatnosci.

2. Przycisk finalizujgcy zaméwienie jest oznaczony w sposéb jednoznacznie wskazujacy obowigzek zaptaty, np.

.Zamawiam i ptace przez Przelewy24”.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci i wystania
Klientowi przez MONRAF potwierdzenia przyjecia zamowienia na podany adres e-mail, chyba ze strony
indywidualnie uzgodnig inng metode zawarcia Umowy.

4. Potwierdzenie zamoOwienia wraz z Regulaminem lub linkiem umozliwiajgcym jego zapisanie jest przekazywane
Klientowi na trwatym nosniku, w szczegoélnosci poczta elektroniczng.



5. MONRAF nie rozpoczyna produkcji wylacznie na podstawie potwierdzenia przelewu przestanego przez
Klienta. Za skuteczng ptatnos¢ uznaje sie ptatnos¢ potwierdzong w systemie Sprzedawcy/operatora ptatnosci.

§ 6. Ceny, transport i korekta po pomiarze

1. Wszystkie ceny prezentowane Konsumentowi sg cenami brutto w ztotych polskich, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

2. Przed finalizacjg zamowienia Klient widzi taczng kwote do zaptaty, w tym cene frontow oraz koszt transportu i
innych wybranych ustug. Klient nie jest obcigzany dodatkowymi optatami, ktérych nie zaakceptowat przed
zawarciem Umowy.

3. Cena poczatkowa jest obliczana na podstawie informacji przekazanych przez Klienta. Wymiary produkcyjne
ustala MONRAF po otrzymaniu i fizycznym pomiarze starych frontow.

4. Jezeli pomiar lub ogledziny ujawnig réznice majaca wplyw na powierzchnie, liczbe elementéw, liczbe paczek,
zakres obrébki CNC, wykonalnos¢ lub inne istotne koszty, MONRAF przed produkcjg przedstawia Klientowi
Korekte. Korekta nie zmienia Umowy bez zgody Klienta.

5. Jezeli Korekta obniza ceng, MONRAF odpowiednio obniza naleznos¢ i zwraca nadptate albo rozlicza jg w inny
sposo6b wyraznie zaakceptowany przez Klienta.

6. Jezeli Korekta podwyzsza cene, Klient moze jg zaakceptowac i doptacic réznice albo odmoéwic. Do czasu
decyzji produkcja pozostaje wstrzymana.

7. Jezeli Klient odrzuci Korekte wynikajgca z niepetnych lub nieprawidtowych danych przekazanych w
Zgtoszeniu, MONRAF zwraca czes$¢ ceny dotyczgca niewykonanej produkcji; rozliczeniu moga podlegac
wytgcznie koszty ustug transportowych faktycznie wykonanych oraz uzgodniony koszt zwrotu starych frontow.
Jezeli potrzeba Korekty wynika wytgcznie z bledu MONRAF pomimo kompletnych i prawidtowych danych
Klienta, MONRAF nie obcigza Klienta dodatkowymi kosztami powstatymi z tego btedu.

8. Jezeli strony nie uzgodnig Korekty w terminie wskazanym przez MONRAF, nie krétszym niz 7 dni, MONRAF
moze po dodatkowym przypomnieniu zakonczy¢ zamowienie w czesci niewykonanej i dokonac rozliczenia
zgodnie z ust. 7.

§ 7. Polityka ptatnosci

1. Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane Klientowi przed ztozeniem zaméwienia. Podstawowg metodg
ptatnosci online dla FRONT 1:1 jest system Przelewy?24.

2. Ustugi ptatnicze Przelewy24 Swiadczy PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068. W przypadku aktywacji ptatnosci kartami PayPro S.A. dziata jako agent
rozliczeniowy zgodnie z informacjg operatora ptatnosci.

3. Klient dokonujacy ptatnosci w Przelewy24 podlega takze regulaminowi ustug ptatniczych PayPro S.A.
Dostepne metody mogag obejmowac w szczegdlnosci szybkie przelewy, BLIK i karty — zgodnie z aktualng ofertg
operatora.

4. Zamobwienie otrzymuje status ,,optacone” dopiero po serwerowym potwierdzeniu skutecznej ptatnosci. Samo
przekierowanie Klienta z banku lub przestanie potwierdzenia przelewu nie stanowi wystarczajgcego
potwierdzenia dla uruchomienia dalszego procesu.

5. Zwroty $rodkow sg wykonywane co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze przepisy
prawa lub wyrazne uzgodnienie z Klientem przewidujg inny sposob, ktory nie powoduje dodatkowych kosztow po
stronie Klienta.

6. Problemy dotyczgce samej ustugi ptatniczej moga by¢ zgtaszane rowniez operatorowi Przelewy24 zgodnie z
jego regulaminem. Reklamacje dotyczgace zamowienia FRONT 1:1 Klient sktada do MONRAF.



§ 8. Wysytka starych frontow do MONRAF

1. Klient wysyta stare fronty do zaktadu produkcyjnego MONRAF przy ul. Wawrzyna 2A, 05-250 Cegielnia, o ile
instrukcja transportowa dla danego zamdéwienia nie wskazuje inaczej, i dopiero po otrzymaniu numeru
zamowienia, potwierdzeniu ptatnosci oraz instrukcji transportowej MONRAF.

2. Przed demontazem Klient numeruje kazdy front zgodnie z instrukcjg MONRAF, oznacza jego gore i wykonuje
zdjecia calej zabudowy z widoczng numeracja. Po demontazu usuwa zawiasy, uchwyty, sruby i pozostate okucia.

3. Klient pakuje fronty zgodnie z aktualng instrukcja MONRAF, w szczegolnosci stosuje przektadki, zabezpiecza
narozniki i powierzchnie, usztywnia paczke i nie przykleja tasmy bezposrednio do powierzchni frontéw.

4. Jezeli MONRAF organizuje odbior kurierski, Klient otrzymuje etykiety i dane odbioru. Domysiny limit masy
paczki wynosi do 31,5 kg brutto, o ile potwierdzenie konkretnego zaméwienia nie wskazuje innych limitow.
Wigzgce sg parametry transportowe przekazane dla danego zamoéwienia.

5. Klient powinien zachowac¢ zdjecia gotowych paczek i potwierdzenie nadania. Brak takich materiatéw nie
pozbawia Klienta ustawowych uprawnien, ale moze utrudni¢ ustalenie przebiegu ewentualnej szkody
transportowe;j.

6. Jezeli Klient wybiera wtasnego przewoznika spoza metod wskazanych lub organizowanych przez MONRAF,
zasady odpowiedzialnosci za przesytke wynikajg z przepisow prawa i umowy z wybranym przewoznikiem.

8 9. Przyjecie, pomiar i postepowanie ze starymi frontami

1. Po dostarczeniu paczek MONRAF dokumentuje stan przesytki, identyfikuje elementy, sprawdza kompletnos¢,
wykonuje pomiar produkcyjny oraz weryfikuje nawierty i inne cechy potrzebne do realizacji.

2. Stare fronty pozostajg wtasnoscig Klienta. MONRAF nie nabywa ich wtasnosci przez samo przekazanie do
pomiaru.

3. Przed rozpoczeciem produkcji Klient wybiera spos6b postepowania ze starymi frontami po zakonczeniu
realizacji: (a) zwrot do Klienta — za koszt wskazany i zaakceptowany przed wysyika, albo (b) przekazanie
MONRAF do utylizacji/recyklingu na podstawie wyraznego zlecenia Klienta. Brak wyboru moze wstrzymac
rozpoczecie produkciji.

4. Jezeli Klient wybrat utylizacje/recykling, MONRAF przechowuje stare fronty przez co najmniej 15 dni od
doreczenia nowych frontéw Klientowi, chyba ze dtuzsze przechowanie jest potrzebne z powodu zgtoszonej
reklamacji. Do chwili faktycznej utylizacji Klient moze zmieni¢ dyspozycje i zazgdac zwrotu po zaakceptowaniu
kosztu transportu.

5. Jezeli Klient wybrat zwrot, MONRAF uzgadnia sposob i koszt przesytki. W przypadku nieodebrania paczki z
przyczyn lezacych po stronie Klienta ponowna wysytka moze wymagac pokrycia rzeczywistego kosztu kolejnego
transportu.

6. MONRAF nie dokonuje utylizacji starych frontéw bez wyraznej dyspozycji Klienta.

§ 10. Produkcja, termin i dostawa nowych frontéw

1. Produkcja rozpoczyna sie po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkoéw: skuteczna ptatnosc¢, otrzymanie
starych frontéw, zakonczenie pomiaru i weryfikacji, zaakceptowanie ewentualnej Korekty oraz ustalenie sposobu
postepowania ze starymi frontami.



2. Standardowy termin realizacji zamowienia MONRAF FRONT 1:1 wynosi do 20 dni roboczych od dnia
tacznego spetnienia warunkéw rozpoczecia produkcji wskazanych w ust. 1. Jezeli dla konkretnego zamowienia
przewidywany jest inny termin, MONRAF poinformuje o nim Klienta przed rozpoczeciem produkcji. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od MONRAF uzgodniony termin musi ulec istotnej zmianie, Klient zostanie
poinformowany bez zbednej zwtoki i zachowuje uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa.

3. Nowe fronty sg oznaczane w sposéb umozliwiajgcy montaz zgodnie z wczesniejszg numeracja. Klient
powinien zachowac etykiety do czasu zakonczenia montazu i kontroli kompletu.

4. W przypadku dostawy organizowanej przez MONRAF ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia nowych
frontdéw przechodzi na Konsumenta z chwilg ich wydania Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Przy odbiorze Klient powinien obejrze¢ opakowania. W razie widocznego uszkodzenia zaleca sie wykonanie
zdjec i, jesli to mozliwe, sporzadzenie protokotu z kurierem. Brak protokotu nie wytacza ustawowych praw
Konsumenta wobec MONRAF.

§ 11. Odstapienie od Umowy i dobrowolna rezygnacja przed produkcja

Wazne — FRONT 1:1 jest produktem wykonywanym na indywidualne zamowienie

Kazdy komplet jest wykonywany po pomiarze konkretnych starych frontéw Klienta, w indywidualnych
wymiarach i — zaleznie od zamoéwienia — z indywidualnym uktadem nawiertéw. Z tego wzgledu co do
zasady zastosowanie ma ustawowe wytgczenie prawa odstgpienia od umowy na odlegtosc dla towaru
nieprefabrykowanego wyprodukowanego wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

1. Informacja o wylgczeniu prawa odstgpienia jest przekazywana Klientowi przed ztozeniem zamowienia.
Wytaczenie dotyczy jedynie sytuacji, w ktérych dane zamdwienie rzeczywiscie ma indywidualny charakter
opisany powyzej; nie ogranicza innych praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

2. Niezaleznie od ustawowego wytgczenia MONRAF przyznaje Klientowi dodatkowa, dobrowolng mozliwos¢
rezygnacji z zamowienia do chwili faktycznego rozpoczecia produkcji nowych frontéw.

3. Jezeli Klient zrezygnuje przed wysyikg starych frontéw i przed wykonaniem ustug transportowych, MONRAF
zwraca wptacong kwote za zamowienie.

4. Jezeli Klient rezygnuje po wykonaniu transportu starych frontow do MONRAF, ale przed rozpoczeciem
produkcji, MONRAF zwraca cene niewykonanej produkcji i niewykorzystanych ustug, natomiast rozliczeniu
podlegajg wytacznie ustugi transportowe faktycznie wykonane oraz zaakceptowany koszt zwrotu starych frontow.
MONRAF nie pobiera ryczattowej ,kary za rezygnacje”.

5. Jezeli produkcja zostata juz rozpoczeta, rezygnacja moze zostac¢ przyjeta wytacznie po indywidualnym
uzgodnieniu z MONRAF, z uwzglednieniem rzeczywiscie wykonanych i niemozliwych do wykorzystania dla
innego klienta elementéw lub prac. Postanowienie to nie ogranicza ustawowych uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa,.

6. Wniosek o dobrowolng rezygnacje nalezy przesta¢ na zamowienia.frontll@monraf.eu, podajgc numer
zamoOwienia. MONRAF potwierdzi etap realizacji i sposéb rozliczenia na trwatym nosniku.

§ 12. Reklamacje - niezgodnos$¢ towaru z Umowa

1. MONRAF odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ towaru z Umowag na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta. Odpowiedzialnos¢ ta nie moze zosta¢ wytgczona ani ograniczona Regulaminem na
niekorzys¢ Konsumenta.



2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z Umowa trwa co do zasady 2 lata od dnia
wydania towaru, z zastrzezeniem przepisoéw bezwzglednie obowigzujgcych.

3. Konsument moze zgdac naprawy albo wymiany. W przypadkach przewidzianych ustawg moze takze zgdac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy, w szczegdlnosci gdy niezgodnosSc jest istotna lub MONRAF nie
doprowadzit towaru do zgodnosci w spos6b wymagany prawem.

4. Koszty naprawy, wymiany oraz odbioru reklamowanego towaru ponosi MONRAF w zakresie wynikajgcym z
przepisOw prawa.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej prawnie dopuszczalnej formie. Dla sprawnej obstugi rekomendowany
kanat to reklamacje.frontl1@monraf.eu lub adres pocztowy Sprzedawcy. MONRAF odpowiada na reklamacje w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

6. Dla przyspieszenia identyfikacji problemu warto poda¢: numer zamowienia, numer frontu, opis niezgodnosci,
moment jej zauwazenia oraz — jezeli sg dostepne — zdjecia frontu, tylnej strony z nawiertami, miejsca montazu i
opakowania. Brak zdje¢ lub paragonu nie stanowi samodzielnej podstawy do odmowy przyjecia reklamaciji.

7. Jezeli podczas montazu Klient zauwazy, ze front nie pasuje, ma niewtasciwe nawierty albo jest uszkodzony,
zaleca sie przerwac dalszg obrébke tego elementu i skontaktowac sie z MONRAF przed wierceniem,
frezowaniem lub przycinaniem. Sam montaz nie pozbawia ustawowych praw, chyba ze uszkodzenie wynika z
niewtasciwej ingerencji Klienta.

8. MONRAF nie udziela odrebnej gwarancji handlowej, chyba ze w indywidualnym zaméwieniu albo innym
dokumencie wyraznie wskazano inaczej. Brak gwarancji handlowej nie ma wptywu na ustawowg
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos$¢ towaru z Umowa.

§ 13. Uszkodzenia transportowe

1. Jezeli nowe fronty sg dostarczane przewoznikiem wybranym lub zorganizowanym przez MONRAF,
Konsument zgtasza uszkodzenie MONRAF, a MONRAF prowadzi dalsze rozliczenia z przewoznikiem.

2. Klient powinien — w miare mozliwosci — sfotografowac¢ uszkodzone opakowanie przed jego wyrzuceniem oraz
uszkodzony element. Jezeli przewoznik udostepnia mozliwos¢ sporzgdzenia protokotu szkody, warto z niej
skorzystac.

3. Brak protokotu szkody sporzadzonego przy kurierze nie pozbawia Konsumenta z mocy samego Regulaminu
prawa do reklamacji wobec MONRAF.

§ 14. Dokument sprzedazy

1. Przed ztozeniem zamowienia Klient wybiera dostepny dokument sprzedazy, w szczegoélnosci paragon lub
fakture — zgodnie z opcjami udostepnionymi w formularzu.

2. Jezeli Klient chce otrzymac fakture na firme, powinien poda¢ prawidtowy NIP i pozostate wymagane dane
przed wystawieniem dokumentu sprzedazy. Pézniejsza zmiana paragonu na fakture jest mozliwa wytgcznie w
granicach dopuszczonych przepisami prawa.

3. Dokument sprzedazy moze zosta¢ przekazany elektronicznie, jezeli jest to prawnie dopuszczalne i Klient
podat adres e-mail.

§ 15. Dane osobowe i operator ptatnosci

1. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez MONRAF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych oraz odrebng Polityka prywatnosci udostepniong na stronie Sprzedawcy.



2. W zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci dane moga by¢ przekazywane PayPro S.A. lub innym
podmiotom uczestniczacym w realizacji wybranej metody ptatnosci. PayPro S.A. przetwarza dane w zakresie
ustug ptatniczych zgodnie z wkasnymi obowigzkami informacyjnymi.

3. W zakresie niezbednym do realizacji transportu dane odbiorcy i nadawcy moga zosta¢ przekazane
przewoznikowi lub posrednikowi logistycznemu.

§ 16. Pozasadowe rozwigzywanie sporow i postanowienia koncowe

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegdlnosci z pomocy wtasciwego miejscowo rzecznika konsumentow, Inspekcji Handlowej lub informacji
dostepnych w serwisie polubowne.uokik.gov.pl.

2. Do Umow objetych Regulaminem stosuje sie prawo polskie, przy czym wybdr prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg w szczegoélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Ewentualne spory sa rozstrzygane przez sad wlasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa. Regulamin nie narzuca Konsumentowi innej wytacznej wkasciwosci sadu.

5. Zmiana Regulaminu nie wpltywa na prawa i obowigzki wynikajgce z Umow zawartych przed wejsciem w zycie
nowej wersji. Dla danego zamowienia stosuje sie wersje Regulaminu zaakceptowang przy zawarciu Umowy,
chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i musi znalez¢ zastosowanie.

ZALACZNIK A. Polityka reklamacji — wersja skrécona dla klienta

Jak zgtosic problem

Napisz na reklamacje.frontll@monraf.eu. Podaj numer zamdéwienia i numer frontu. Opisz problem. Jezeli
mozesz, dotgcz zdjecia elementu, nawiertow, miejsca montazu i opakowania. Zdjecia przyspieszaja
obstuge, ale ich brak nie odbiera ustawowych praw.

« MONRAF odpowiada za zgodnos¢ frontdw z umowag na zasadach ustawy o prawach konsumenta.
» Odpowiadamy na reklamacje w terminie 14 dni.

» Mozesz zadac¢ naprawy albo wymiany; w przypadkach okreslonych ustawa takze obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

» Koszty prawidtowo realizowanej reklamacji, w tym odbioru towaru, ponosi MONRAF w zakresie wynikajgcym z
prawa.

« Jezeli widzisz problem przed montazem, nie przycinaj ani nie rozwiercaj elementu — skontaktuj sie z hami,
zanim dokonasz ingerencji.

ZAELACZNIK B. Odstgpienie i rezyghacja — wersja skrécona

14-dniowy zwrot a FRONT 1:1

FRONT 1:1 jest wykonywany wedtug indywidualnej specyfikacji — na podstawie konkretnych starych
frontéw Klienta. Dlatego co do zasady ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia nie przystuguje. MONRAF
dobrowolnie pozwala jednak zrezygnowac¢ do chwili rozpoczecia produkciji.




Moment rezygnaciji Rozliczenie

Przed wysytka starych frontow i Zwrot wptaconej kwoty za zamowienie.
przed uzyciem transportu

Po dostarczeniu starych frontow, Zwrot ceny niewykonanej produkcji i niewykorzystanych ustug; rozliczane sa tylko
ale przed produkcjg wykonane ustugi transportowe i zaakceptowany koszt zwrotu starych frontow.
Po rozpoczeciu produkgciji Wytgcznie po indywidualnym uzgodnieniu; ustawowe prawa reklamacyjne

pozostajg bez zmian.

ZALACZNIK C. Polityka ptatnosci i wysytki — wersja skrocona

* Ptatnos¢ nastepuje po weryfikacji zgtoszenia przez MONRAF i po otrzymaniu indywidualnego linku do
podsumowania zamoéwienia.

* Przed ptatnoscia klient widzi petng cene brutto, koszt transportu i inne optaty.

* Ptatnosci online sg realizowane przez Przelewy24 / PayPro S.A. zgodnie z metodami aktywnymi w panelu.
* Po skutecznej ptatnosci klient otrzymuje instrukcje numerowania, pakowania i wysyiki starych frontow.

« DomyslIny limit paczki starych frontéw to do 31,5 kg brutto, chyba ze potwierdzenie zamoéwienia stanowi
inaczej.

* Po pomiarze MONRAF ewentualna zmiana ceny wymaga akceptacji klienta przed produkcja.
 Standardowy termin realizacji wynosi do 20 dni roboczych od spetnienia wszystkich warunkéw

rozpoczecia produkcji. Nowe fronty sg wysytane po produkcji i kontroli jakosci na adres wskazany w
zamowieniu.

ZAELACZNIK D. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy - wytacznie
jezeli prawo odstgpienia przystuguje

Uwaga: W standardowym zamowieniu MONRAF FRONT 1:1 fronty sa wykonywane wedtug indywidualnej
specyfikacji Klienta, dlatego co do zasady ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje zgodnie z § 11.
Ponizszy wzdr ma zastosowanie wytacznie wtedy, gdy w konkretnym przypadku prawo odstgpienia
przystuguje na podstawie obowigzujacych przepisow.

Adresat: Monraf Rafat Ciok, ul. Wawrzyna 2A, 05-250 Cegielnia, e-mail: zamowienia.frontll@monraf.eu.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy
(0 0]y o7 Yot = [P EERRR PO

NUMEr ZAMOWIENIA: ...vviiieeiiiiiciiiieeeeee e

Data zawarcia Umowy / 0dDIOIU: .......c..eeeieiiiiiieei e

IMie i NAZWISKO KONSUMIEBNTA: ...ccii ittt ettt e e e e e e e s s e eeeeeeas
Yo [ (=TS (0T £ 1 1T ] = PP

DaAta: .oeeeiivieee e Podpis (tylko gdy formularz jest wysytany w wersji
PAPIEIOWE]): w.vvvviiiiieieeeee ittt e et e e e e e s s e eeeaeereeeeeeeas
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