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MONRAF CIOK SPOEKA KOMANDYTOWA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I SWIADCZENIA
USEUG

wersja B2B
) transakcje i ustugi zawierane z przedsiebiorcami
Zastosowanie
(B2B)
wzorzec umowny stosowany przy ofertach,
Dokument potwierdzeniach zamdwien, zamoéwieniach,

sprzedazy i ustugach

Uwaga: niniejszy dokument zostal przygotowany do stosowania wyltacznie w relacjach B2B. Jezeli
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg ochrone dla konsumenta albo osoby
fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza na prawach konsumenta, postanowienia sprzeczne z
tymi przepisami nie majg zastosowania.
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sprzedaz materialdow i polproduktow oraz ustugi
fornirowania, laminowania, rozkroju, oklejania,
obrobki CNC, wykonywania elementéw meblowych
i drzwi na zamdéwienie

Zakres

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Ogélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ushug, dalej: ,OWS”, stanowig wzorzec umowny stosowany
przez Sprzedawce przy sprzedazy towarow oraz $wiadczeniu ustug na rzecz przedsiebiorcow.

2. OWS stanowia integralna czes$¢ kazdej oferty, potwierdzenia zamowienia, zamdwienia, umowy
sprzedazy, umowy dostawy oraz umowy o $wiadczenie ustug, chyba ze strony postanowia inaczej w
formie pisemnej lub dokumentowe;j.

3. Zlozenie zamdwienia, akceptacja oferty, wplata zaliczki lub zadatku, odbiér towaru, przekazanie
materiatu do obroébki albo rozpoczecie wspoipracy oznacza akceptacje OWS.

4. Ogdlne warunki zakupu, regulaminy i inne wzorce umowne Kupujacego nie wigzg Sprzedawcy,
chyba ze Sprzedawca zaakceptuje je wyraznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W razie rozbiezno$ci pomiedzy OWS a tre$cig indywidualnych uzgodnien pierwszenstwo majg
kolejno: odrebna umowa, potwierdzenie zamdéwienia, oferta, a nastepnie OWS.

§ 2. Definicje
1. ,,Sprzedawca” oznacza podmiot wskazany na stronie tytulowej niniejszych OWS.

2. ,Kupujacy” lub ,,Zamawiajacy” oznacza przedsiebiorce skladajacego zamoéwienie lub zawierajacego
umowe ze Sprzedawca.

3. ,Towar” oznacza w szczegdlnosci ptyty, formatki, elementy meblowe, fronty, drzwi, péiprodukty,
akcesoria oraz inne rzeczy oferowane przez Sprzedawce.

4. ,,Ustuga” oznacza w szczegdlnosci fornirowanie, laminowanie, rozkrdj, ciecie, oklejanie krawedzi,
obrébke CNC, wiercenie, frezowanie, konfekcjonowanie i inne prace wykonywane przez Sprzedawce.

5. ,Produkt indywidualny” oznacza towar lub ustuge wykonywana wedlug wymiaru, rysunku, probki,
dekoru, specyfikacji, programu lub innych wytycznych Kupujacego.

6. ,Material powierzony” oznacza material dostarczony przez Kupujacego w celu wykonania na nim
ustugi.
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7. ,Dzien roboczy” oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§ 3. Oferty i zawarcie umowy

1. Oferty Sprzedawcy maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inacze;j.

2. Jezeli w ofercie nie wskazano innego terminu zwiazania, oferta jest wazna przez 7 dni
kalendarzowych od dnia jej sporzadzenia.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce, rozpoczecia
realizacji zamdwienia albo wplaty wymaganej zaliczki, zadatku lub przedplaty - w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

4. Sprzedawca moze odmowic przyjecia zamdwienia, w szczegolnosci gdy zamdwienie jest
niekompletne, technicznie niewykonalne, materiatl jest niedostepny albo Kupujacy zalega z
platnosciami.

5. Ustalenia telefoniczne wymagaja potwierdzenia w wiadomosci e-mail albo w innej formie
dokumentowe;.

§ 4. Dokumentacja, pomiary i odpowiedzialnos¢ Kupujacego

1. Kupujacy odpowiada za kompletno$é, poprawnosc¢ i spjnos¢ przekazanych wymiarow, rysunkow,
plikéw produkcyjnych, wzoréw, opiséw, zestawien, dekoréow, kierunkow ustojenia, oznaczen
lewe/prawe oraz innych danych niezbednych do realizacji zamoéwienia.

2. Jezeli realizacja odbywa sie na podstawie dokumentacji Kupujacego, Sprzedawca nie odpowiada za
bledy, kolizje, niezgodnosci lub nieprzydatnos$¢ rozwiazan wynikajace z tej dokumentacji.

3. Brak uwag do przestanego przez Sprzedawce potwierdzenia zamdwienia, zestawienia lub rysunku
produkcyjnego w terminie 1 dnia roboczego od doreczenia oznacza ich akceptacje, o ile strony nie
uzgodnig inaczej.

4. Jezeli Sprzedawca nie wykonuje pomiaru, odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ wymiaréw ponosi
Kupujacy.

5. Sprzedawca nie odpowiada za skutki montazu, polaczenia elementéw z innymi komponentami,
bledéw konstrukcyjnych, niewlasciwego uzytkowania albo przechowywania po odbiorze.

§ 5. Produkty indywidualne i material powierzony

1. Produkty indywidualne wykonywane sa na podstawie specyfikacji Kupujacego i nie podlegaja
zwrotowi z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

2. Zmiana, anulowanie albo wstrzymanie zamo6wienia po rozpoczeciu produkcji wymaga zgody
Sprzedawcy i moze nastapi¢ wylgcznie po pokryciu przez Kupujacego wszystkich poniesionych kosztow.
3. Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje produktu indywidualnego od wplaty zadatku, zaliczki lub
100% przedplaty.

4. Ustlugi na materiale powierzonym wykonywane sg na ryzyko Kupujacego co do jakosci, wilgotnosci,
prostoliniowo$ci, naprezen wewnetrznych, ukrytych wad, powtarzalnosci partii i przydatnosci
materiatu do obrébki.

Strona 3 | OWS B2B



MONRAF CIOK Spoika Komandytowa

5. Straty technologiczne, Scinki, odpady, probki oraz naddatki produkcyjne powstale przy obrébce
materialu stanowia normalny element procesu technologicznego i nie stanowia podstawy reklamacji.

§ 6. Ceny, platnosci i zabezpieczenia

1. Ceny maja charakter netto i sa powiekszane o podatek VAT wed}lug stawki obowigzujacej w dniu
wystawienia dokumentu sprzedazy.

2. O ile nie uzgodniono inaczej, cena nie obejmuje kosztow transportu, roztadunku, wniesienia,
montazu, pakowania specjalnego, ubezpieczenia, przechowania, palet, opakowan zwrotnych oraz
innych ustug dodatkowych.

3. Termin platnosci wynika z oferty, faktury, potwierdzenia zamowienia albo odrebnej umowy. Za dzien
zaplaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

4. Sprzedawca moze wystawic¢ fakture po wydaniu towaru, po uzyskaniu gotowos$ci towaru do odbioru,
czesciowo - wedlug stopnia realizacji - albo zaliczkowo, zgodnie z ustaleniami stron.

5. Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania zaplaty, potracenia lub samodzielnego obnizenia
nalezno$ci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, chyba ze wierzytelno$¢ Kupujacego jest
bezsporna, uznana na pismie przez Sprzedawce albo stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

6. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaplaty za cze$¢ zamowienia bezspornie wykonang
lub wydana prawidiowo.

7. W przypadku opdznienia w platnosci Sprzedawcy przystuguja odsetki ustawowe za opdéznienie w
transakcjach handlowych, ustawowa rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci oraz zwrot
uzasadnionych kosztéw dochodzenia nalezno$ci przewyzszajacych te rekompensate.

8. W razie opdznienia w platnosci Sprzedawca moze wstrzymac realizacje wszystkich biezacych
zamowien, odmowic¢ wydania towaru, odmoéwic przyjecia nowych zlecen albo zazada¢ pelnej przedplaty
lub dodatkowego zabezpieczenia.

§ 7. Zastrzezenie wlasnosci towaru do czasu pelnej zaplaty

1. Wiasno$c¢ towaru przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg pelnej zaplaty calej ceny sprzedazy oraz
wszystkich nalezno$ci ubocznych zwiazanych z danym zamoéwieniem, w szczegélnos$ci kosztow
transportu, magazynowania, odsetek, rekompensat i kosztow windykacji.

2. Jezeli towar zostaje wydany Kupujacemu przed pelna zaplatg, strony zgodnie potwierdzaja
zastrzezenie prawa wlasnosci Sprzedawcy do czasu calkowitego uregulowania naleznosci.
3. Do czasu przej$cia wiasnosci Kupujacy jest zobowigzany przechowywac towar z nalezyta

starannoscia, oddzielnie od innych rzeczy, w spos6b umozliwiajgcy jego identyfikacje oraz nie obciazac
go prawami oso6b trzecich.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie moze zbywac, zastawiac, przewlaszczac,
przetwarzac, taczy¢ ani wbudowywac towaru objetego zastrzezeniem wlasnosci.

5. W przypadku opdznienia w zaplacie albo naruszenia obowiazkéw wynikajacych z niniejszego
paragrafu Sprzedawca jest uprawniony do zadania natychmiastowego zwrotu towaru pozostajacego
jego wlasnoscig.
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6. Na kazde zadanie Sprzedawcy Kupujacy jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2
dni roboczych, wskaza¢ dokladne miejsce sktadowania towaru, udostepni¢ towar do ogledzin i odbioru
oraz wydac go Sprzedawcy albo osobie przez niego upowaznione;j.

7. Kupujacy ponosi koszty odzyskania, zaladunku, transportu, przechowania, sortowania, demontazu,
przepakowania oraz inne koszty zwigzane z odbiorem towaru przez Sprzedawce.

8. Jezeli Kupujacy bez zgody Sprzedawcy uniemozliwi wydanie towaru objetego zastrzezeniem
wtlasnosci, Sprzedawca moze dochodzi¢ zaptaty cato$ci naleznosci oraz naprawienia szkody na zasadach
ogolnych.

§ 8. Terminy realizacji, dostawa i odbior

1. Terminy realizacji maja charakter orientacyjny, chyba ze Sprzedawca potwierdzil na piSmie termin
jako gwarantowany.

2. Bieg terminu realizacji rozpoczyna sie nie wczesniej niz po ostatecznym uzgodnieniu wszystkich
parametréw zamowienia, dostarczeniu kompletnej dokumentacji oraz wplacie wymaganych naleznosci
wstepnych.

3. Sprzedawca ma prawo do dostaw czesciowych i do wystawiania faktur czeSciowych.

4. Odbidr towaru odbywa sie w siedzibie lub magazynie Sprzedawcy, chyba Ze strony uzgodnia dostawe
do miejsca wskazanego przez Kupujacego.

5. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ towar przy odbiorze ilo$ciowo, jako$ciowo i pod katem
uszkodzen transportowych. Zastrzezenia dotyczace uszkodzen transportowych powinny zostac
odnotowane w odpowiednim protokole lub dokumencie przewozowym.

6. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia albo pogorszenia towaru przechodzi na Kupujacego z
chwilg jego wydania, a przy dostawie - z chwilg podstawienia towaru do roztadunku w miejscu
wskazanym przez Kupujacego.

§ 9. Brak odbioru towaru i magazynowanie

1. Po poinformowaniu Kupujacego o gotowos$ci towaru do odbioru Kupujacy jest zobowiazany odebrac
towar w terminie 3 dni roboczych, chyba ze strony wyraznie ustala inny termin.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu odbioru Sprzedawca moze nalicza¢ oplate magazynowaq i oplate
manipulacyjng zgodnie z aktualnym cennikiem optat dodatkowych.

3. Sprzedawca moze wystawi¢ fakture za towar i ustuge takze w przypadku, gdy towar jest gotowy do
odbioru, lecz Kupujacy opdznia sie z jego odbiorem.

4. Jezeli opdznienie w odbiorze przekracza 14 dni od zawiadomienia o gotowos$ci towaru, Sprzedawca
moze wyznaczy¢ dodatkowy termin odbioru, nie krétszy niz 7 dni, z zagrozeniem dalszych dzialtan
przewidzianych prawem i OWS.

5. Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu Sprzedawca moze odda¢ towar do przechowania
na koszt i ryzyko Kupujacego, sprzedac go na rachunek Kupujacego, a w odniesieniu do resztek,
odpadow lub elementéw nieprzedstawiajacych wartosci handlowej - zagospodarowac je w sposéb
ekonomicznie uzasadniony, obcigzajac Kupujacego kosztami.
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§ 10. Wylaczenie rekojmi i reklamacje umowne

1. W stosunkach pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym bedacym przedsiebiorca odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, a takze za wady rezultatu ustugi, zostaje
w calosci wylaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

2. Wylaczenie rekojmi nie dotyczy wylacznie przypadkéw, w ktérych zgodnie z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami odpowiedzialnosc taka nie moze zosta¢ wylaczona, w szczegdlnosci w razie
podstepnego zatajenia wady.

3. Niezaleznie od wylaczenia rekojmi Sprzedawca moze rozpatrywac zgloszenia jakosciowe Kupujacego
jako reklamacje umowna na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

4. Kupujacy jest zobowigzany zbadac towar niezwlocznie po odbiorze, a przed dalsza obrdobka,
montazem, odsprzedazg lub wbudowaniem.

5. Wady jawne, iloSciowe, asortymentowe i uszkodzenia transportowe musza zostac¢ zgloszone
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od odbioru. Wady ukryte powinny
zostac zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od
stwierdzenia.

6. Reklamacja wymaga formy mailowej albo pisemnej i powinna zawiera¢ numer zamowienia, numer
faktury, oznaczenie reklamowanych elementow, ilo$¢, opis zastrzezen oraz dokumentacje zdjeciowa.

7. Do czasu zakonczenia procedury reklamacyjnej Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢
reklamowany towar i nie moze go dalej obrabia¢, montowaé, przerabia¢ ani odsprzedawac.

8. Dalsza obrobka, montaz, wbudowanie, uzycie albo odsprzedaz towaru po wykryciu wady albo po
chwili, w ktérej wada jawna mogla zosta¢ wykryta przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, powoduje
utrate uprawnien z reklamacji umownej w zakresie tej wady.

9. Reklamacje nie beda uwzgledniane w szczeg6lnosci w przypadku naturalnych réznic materialowych,
odcieni, ustojenia, polysku, struktury, tolerancji mieszczacych sie w normie zaktadowej, btedéw
dokumentacji Kupujacego oraz wad materiatu powierzonego.

10. W razie uznania reklamacji umownej Sprzedawca, wedlug wlasnego wyboru, usunie wade, wykona
element ponownie, wymieni towar albo obnizy cene w odpowiednim zakresie.

11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu reklamacji umownej jest ograniczona do wartos$ci netto
reklamowanego towaru albo ustugi.

§ 11. Zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci, utrate kontraktu, przestoje, szkody posrednie,
koszty montazu i demontazu, transportu wtérnego, kar umownych wobec 0séb trzecich ani inne szkody
posrednie, chyba ze szkoda zostala wyrzadzona umyslnie.

2. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa Sprzedawcy za jedno zdarzenie i wszystkie zdarzenia pozostajace z
nim w zwiazku jest ograniczona do wartos$ci netto zamdwienia, ktérego dotyczy roszczenie.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia albo niewykonanie spowodowane
okoliczno$ciami, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym brakiem materialu u dostawcy, awaria,
zakléceniem lanicucha dostaw, przerwa w dostawie energii albo dzialaniem sily wyzszej.
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§ 12. Sila wyzsza

1. Za sile wyzsza uwaza sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, w szczegolnosci pozar, powddz, dziatania wladz publicznych, epidemie, wojne, strajk,
awarie systemowe, nagle zaklocenia dostaw lub dlugotrwalg awarie maszyn.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej termin wykonania zobowigzan ulega odpowiedniemu
przediuzeniu.

3. Jezeli stan sily wyzszej trwa dluzej niz 30 dni, kazda ze stron moze odstapi¢ od umowy w czesci
niewykonane;j.

§ 13. Poufnosé i wlasnos¢ intelektualna

1. Rysunki, kalkulacje, wyceny, programy obrdbcze, pliki produkcyjne, wizualizacje, wzorniki, préby
technologiczne, opisy oraz know-how Sprzedawcy stanowia jego wlasno$c i nie mogag by¢ udostepniane
osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy.

2. Kupujacy odpowiada za naruszenie praw 0s6b trzecich wynikajace z wykonania zamoéwienia wedtug
przekazanej przez niego dokumentacji, wzoru, oznaczen, dekoru lub projektu.

§ 14. Dane osobowe

1. Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych udostepniana przez Sprzedawce.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczego6lnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy dotyczace przeciwdzialania nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

2. Wszelkie spory wynikle z umoéw objetych OWS beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inacze;j.

3. Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ poszczegolnych postanowien OWS nie wpltywa na waznosé
pozostatych postanowien.

4. OWS wchodza w zycie z dniem wskazanym na stronie tytulowej lub w komunikacie Sprzedawcy i
maja zastosowanie do zamowien ztozonych od tego dnia.
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Zalacznik nr 1. Norma zakladowa - projekt do korekty

Niniejszy zalacznik okresla standard przemystowy i tolerancje wykonawcze stosowane przez
Sprzedawce, o ile oferta, potwierdzenie zamoéwienia, rysunek produkcyjny albo karta technologiczna
nie przewidujg innych wartosci.

1. Zasady oceny jakosci

1. Ocena jakosci wizualnej odbywa sie w $wietle rozproszonym, z odlegtosci okolo 1 metra, pod katem
typowym dla normalnego uzytkowania wyrobu, bez uzywania swiatta punktowego, latarki albo lupy.

2. Drewno, fornir i materialty drewnopochodne sq materiatami naturalnymi lub przemystowymi o
zmiennych cechach. Roznice w odcieniu, ustojeniu, strukturze, potysku, porowatosci i rysunku
mieszczace sie w granicach typowych dla danego materialu nie stanowia wady.

3. Dopuszczalne sg roznice pomiedzy probka, katalogiem, zdjeciem, ekspozycja a gotowym wyrobem
wynikajace z partii materialowej, warunkow oswietlenia, rodzaju powierzchni i sposobu ekspozycji.

4. Jezeli strony nie uzgodnily inaczej na pisSmie, wyroby wykonywane sg w standardzie przemystowym
odpowiednim dla produkcji seryjnej i ustugowe;j.

2. Rozkrdj i ciecie formatek

1. Dla standardowych formatek z ptyt meblowych i drewnopochodnych przyjmuje sie tolerancje
dtugosci i szerokosci do +/- 1,0 mm.

2. Dla elementéw uzgodnionych jako podwyzszonej dokladnosci przyjmuje sie tolerancje do +/- 0,5 mm,
pod warunkiem wczesniejszego potwierdzenia technologicznego przez Sprzedawce.

3. Dopuszczalna réznica przekatnych wynosi do 1,5 mm na 1000 mm diugosci, a dla elementéw
precyzyjnych do 1,0 mm na 1000 mm.

4. Niewielkie wyszczerbienia krawedzi po cieciu, typowe dla rodzaju plyty i technologii, nie stanowig
wady, jezeli mieszcza sie w zwyczajowo przyjetym standardzie i nie uniemozliwiajag normalnego
wykorzystania elementu.

3. Oklejanie krawedzi

1. Dla gotowego elementu po oklejeniu przyjmuje sie tolerancje wymiarowa do +/- 0,5 mm.

2. Dopuszczalna jest technologiczna linia klejowa typowa dla danej technologii, koloru obrzeza i rodzaju
plyty.

3. Dopuszczalne sg minimalne roznice odcienia miedzy obrzezem a plyta lub dekorem wynikajace z
odmiennosci materialdw i partii produkcyjnych.

4. Przy ciemnych dekorach, wysokim potysku i obrzezach 2 mm moga by¢ widoczne mikroslady
wykonczenia w $wietle bocznym; nie stanowig one wady, jezeli nie sa widoczne przy normalnej ocenie
uzytkowe;j.

4. Obrobka CNC, wiercenie i frezowanie

1. Dla potozenia osi otwordw, frezéw i baz technologicznych przyjmuje sie tolerancje do +/- 0,5 mm.

2. Dla kieszeni, wpustow, wregdéw i frezéw prostych przyjmuje sie tolerancje do +/- 0,5 mm, chyba ze
uzgodniono inacze;j.
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3. W materiatach kruchych, fornirowanych albo silnie naprezonych moga wystapic¢
mikrowyszczerbienia, wyrywania wiokien albo §lady obrébki typowe dla technologii.

5. Fornirowanie

1. Fornir jest materialem naturalnym i nie gwarantuje peilnej powtarzalnos$ci odcienia, rysunku,
porowatosci i reakcji na obrobke.

2. Jezeli zamowienie nie stanowi inaczej, dobor lisci forniru, uklad, selekcja kolorystyczna i sposéb
lgczenia odbywaja sie wedtug standardu produkcyjnego Sprzedawcy.

3. Wymagania estetyczne takie jak bookmatch, slip-match, sequence-match, ciaggtos$¢ rysunku albo
selekcja kolorystyczna musza by¢ wyraznie wskazane w zamowieniu; w przeciwnym razie nie stanowig
podstawy reklamacji.

4. Dopuszczalne sg naturalne réznice odcienia i rysunku pomiedzy elementami, nawet w ramach
jednego zamowienia.

6. Laminowanie i klejenie powierzchni
1. Dopuszcza sie niewielkie odchylenia plaskosci i naprezen wynikajace z rodzaju no$nika, rodzaju
laminatu lub HPL, ukladu warstw, wilgotnos$ci oraz temperatury.

2. Jezeli uklad warstw nie jest zbilansowany albo material zostal wybrany przez Kupujacego mimo
uprzedzenia o ryzyku technologicznym, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za skutki materialowe i
konstrukcyjne zostaje odpowiednio ograniczona.

3. Dopuszczalne sa miejscowe roznice w odbiciu $§wiatla, strukturze i wyczuciu powierzchni wynikajace
z rodzaju prasy, partii materialowej i typu dekoru.

7. Drzwi, fronty i elementy wykonywane na zamowienie

1. Jezeli strony nie uzgodnily innych parametréow, dla wymiaréw zewnetrznych przyjmuje sie tolerancje
do +/- 1,5 mm.

2. Dla wymiaréw krytycznych montazowo, wyraznie oznaczonych przez Kupujacego i potwierdzonych

przez Sprzedawce, przyjmuje sie tolerancje do +/- 1,0 mm.

3. Lekkie odchylenia ptaskos$ci, wynikajace z budowy elementu, wilgotno$ci oraz charakteru materiatuy,
sq dopuszczalne, jezeli nie utrudniaja normalnego montazu i uzytkowania.

8. Material powierzony i magazynowanie

1. Material powierzony powinien by¢ dostarczony w ilos$ci uwzgledniajacej naddatki technologiczne i
mozliwe straty produkcyjne.

2. Sprzedawca nie odpowiada za ukryte wady materialu powierzonego, jego niestabilnosc,
niejednorodnos¢, zbyt wysoka wilgotnos¢, rozwarstwienia, naprezenia wewnetrzne, odchylenia
plaskosci i inne wlasciwos$ci ujawnione podczas obrébki.

3. Resztki i $cinki materialu powierzonego powinny zosta¢ odebrane najpdzniej przy odbiorze zlecenia,
o ile strony nie ustalily inaczej.
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Zalacznik nr 2. Cennik oplat dodatkowych - projekt do korekty

Ponizsze stawki maja charakter roboczy i moga zosta¢ skorygowane przez Sprzedawce. Po
zatwierdzeniu powinny zosta¢ wdrozone jednolicie w ofertach, potwierdzeniach zamdéwien i
dokumentach handlowych.

1. Magazynowanie i brak odbioru

1. Oplata magazynowa za gotowy towar nieodebrany w terminie: 35,00 z} netto za kazde rozpoczete
miejsce paletowe za kazdy rozpoczety dzien.

2. Oplata magazynowa za drzwi, pakiety niestandardowe, formatki luzem i elementy ponadgabarytowe:
od 40,00 z} do 80,00 z} netto za dzien za jednostke magazynowa - wedlug zajmowanej powierzchni.

3. Minimalna oplata manipulacyjna za przeniesienie towaru do strefy przechowania: 150,00 z1 netto.

4. Ponowna organizacja odbioru albo ponowne podstawienie towaru po nieudanym odbiorze: od 150,00
z} do 350,00 z} netto plus rzeczywisty koszt transportu.

2. Pakowanie i zabezpieczenia dodatkowe

1. Dodatkowe foliowanie, przekladki, narozniki, etykietowanie, sortowanie lub przepakowanie: od 80,00
zl netto za pakiet lub zlecenie.

2. Pakowanie specjalne eksportowe, skrzyniowe lub wzmacniane: wedlug kalkulacji indywidualnej, nie
mniej niz 250,00 z} netto.

3. Palety, plozy, opakowania jednorazowe lub dodatkowe materialy zabezpieczajace: wedlug aktualnej
ceny zakupu powiekszonej o koszt przygotowania.

3. Operacje dodatkowe i niestandardowe

1. Ekspresowa realizacja zlecenia: doptata od 15% do 40% wartosci netto danej ustugi albo partii
produkcyjne;j - zaleznie od terminu i obcigzenia produkcji.

2. Dodatkowa selekcja forniru, dekoru lub materialu, dokumentacja zdjeciowa, znakowanie
indywidualne, kompletacja pod montaz albo podzial na strefy klienta: wedtug kalkulacji indywidualnej,
nie mniej niz 120,00 z} netto za roboczogodzine.

3. Dodatkowe przezbrojenie, mycie ukladu klejowego, zmiana koloru obrzeza, zmiana programu albo
zmiana partii po zatwierdzeniu produkcji: od 100,00 z} do 400,00 z} netto za operacje.

4. Towar klienta, odpady i resztki

1. Magazynowanie materialu powierzonego powyzej uzgodnionego terminu odbioru: 35,00 zt netto za
kazde rozpoczete miejsce paletowe za kazdy rozpoczety dzien.

2. Segregacja, inwentaryzacja i przygotowanie resztek do odbioru: od 80,00 zl netto.

3. Utylizacja odpadodw, Scinkéw, pozostatosci technologicznych albo nieodebranych resztek materiatu,
ktore zgodnie z OWS nie podlegaja dalszemu przechowaniu: wedlug kosztu rzeczywistego, nie mniej niz
100,00 z! netto.

5. Platnosci przeterminowane

1. Za opdznienie w platnosci naliczane sg odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych
w wysokosci obowigzujacej w dniu wymagalnosci.
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2. Niezaleznie od odsetek Sprzedawcy przystluguje ustawowa rekompensata za koszty odzyskiwania
nalezno$ci w wysokosci wynikajacej z obowiazujacych przepiséw.

3. W przypadku skierowania sprawy do windykacji lub na droge postepowania sagdowego Kupujacy
zohowiazany jest zwrdcic¢ Sprzedawcy uzasadnione i udokumentowane koszty dochodzenia naleznosci
przewyzszajace ustawowa rekompensate.
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Zalacznik nr 3. Klauzula do ofert i potwierdzen zamowien

Do kazdej oferty, potwierdzenia zamodwienia i wiadomosci handlowej nalezy doda¢ nastepujaca

klauzule:

Oferta zostala sporzagdzona z uwzglednieniem Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Swiadczenia Ushug
MONRAF CIOK Spotka Komandytowa oraz zalacznikdw do tych warunkéw, dostepnych pod adresem:
www.monraf.eu / zalaczonych do wiadomos$ci. Zlozenie zamodéwienia, wplata zaliczki albo odbior

towaru oznacza akceptacje tych dokumentdéw.
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